MUZEUM REGIONALNE
W STALOWEJ WOLI

Regulamin sprzedazy wysytkowej
Muzeum Regionalnego w Stalowej Woli

L. WARUNKI OGOLNE

Wiascicielem sklepu internetowego jest:

Muzeum Regionalne w Stalowej Woli

ul. Sandomierska 1

37-450 Stalowa Wola

wpisane do Rejestru Instytucji Kultury Miasta Stalowa Wola pod numerem 3
NIP: 865-209-25-29

w tre$ci niniejszego regulaminu zwane Wtascicielem lub Sprzedajgcym.

llekro¢ w niniejszym regulaminie jest mowa o:

(1) Kliencie - nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng (w tym konsumenta - w rozumieniu art.
221 Kodeksu cywilnego), osobe prawng lub jednostke organizacyjna nieposiadajaca osobowosci
prawne;j,

(2) Sklepie - nalezy przez to rozumie¢ prowadzony przez Wtasciciela w swoim portalu
internetowym pod adresem https://muzeum.stalowawola.pl/sklep/,

(3) Towarze - nalezy przez to rozumie¢ publikacje tworzone przez Wtasciciela oraz pamiatki

i inne towary oferowane przez sklep.

Towar dostarczany jest wylgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i funkcjonuje wedtug
przepiséw prawa polskiego.

Regulamin okre$la zasady dokonywania przez Wtasciciela, za po$rednictwem Sklepu, sprzedazy
towarow Klientom. Regulamin jest dostepny na stronie https://muzeum.stalowawola.pl/sklep/
dla kazdego uzytkownika Internetu, w tym dla kazdego Klienta.

Dokonujac zakupéw w Sklepie, Klient nie jest zobowigzany do zaktadania konta uzytkownika.

1. ZAMAWIANIE I SPOSOB PLATNOSCI

Warunkiem realizacji zamdéwienia jest dodanie produktéw do koszyka, prawidtowe wypetnienie
danych niezbednych do realizacji zamo6wienia oraz dokonanie zakupu za posrednictwem sklepu
internetowego dostepnego pod adresem: www.muzeum.stalowawola.pl/sklep/

ZamoOwienie zostanie zrealizowane pod warunkiem dostepno$ci danego towaru w chwili
realizacji zaméwienia.

W przypadku, kiedy dojdzie do sytuacji skutkujgcej wydtuzeniem realizacji zamoéwienia, Muzeum
niezwlocznie poinformuje o tym fakcie Klienta, wskazujac przyczyne wydtuzenia terminu
realizacji zamodwienia oraz okreslajac nowy termin realizacji zamowienia.

Czas realizacji zamo6wienia (rozumiany jako czas przygotowania Towaru do wysytki) wynosi 3 dni
robocze liczac od nastepnego dnia roboczego po otrzymaniu przez Sprzedajacego ptatnosci.

Czas realizacji moze ulec wydtuzeniu z przyczyn niezaleznych od Sprzedajacego, o czym Klient
zostanie niezwlocznie poinformowany.
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Ceny podane w Sklepie sg cenami brutto (z VAT) liczone w ztotych polskich.

Klient dokonuje ptatnosci za zaméwione produkty za pomocg przelewu bankowego,
za posrednictwem ptatnosci elektronicznej realizowanej w systemie ptatniczym Tpay.pl, badz
bezposrednio na konto firmowe sklepu, po uzgodnieniu szczeg6téw zamoéwienia drogg mailowa.

II1. DOSTAWA

Klient ma do wyboru trzy sposoby odbioru towaru:

za posrednictwem Poczty Polskiej,

za posrednictwem wybranej przez Klienta firmy spedycyjnej,

odbior osobisty.

Koszt dostarczenia przesytki pokrywa Klient. Szczegétowy cennik dostepny jest w punkcie
V. Wysytka.

IV. REKLAMACJE

Reklamacje nalezy sktada¢ pisemnie na adres poczty elektroniczne;j:
sklepmuzeum@muzeum.stalowawola.pl lub na adres siedziby Wtasciciela, tj. Muzeum
Regionalne w Stalowej Woli, ul. Sandomierska 1, 37-450 Stalowa Wola.

Whasciciel jest obowigzany - na swdj koszt - wymieni¢ rzecz wadliwg na wolng od wad albo
usuna¢ wade w rozsadnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta.

W reklamacji nalezy opisa¢ wade Towaru wzglednie jego niezgodno$¢ z umowa.

Klient odsytajacy reklamowany Towar do Wtasciciela jest zobowigzany do zataczenia pisemnego
o$wiadczenia zawierajacego nastepujace dane: dane reklamujacego - imie i nazwisko, doktadny
adres zamieszkania oraz adres e-mail, date nabycia Towaru, nazwe Towaru, cene nabycia,
doktadnie opisang wade i okolicznosci jej powstania oraz zadania reklamujgcego. Sktadajac
reklamacje, Klient zobowigzany jest rowniez do zalaczenia dowodu sprzedazy - najlepiej
oryginatu lub kopii faktury VAT /paragonu fiskalnego.

V. WYSYLKA

Wysytka zamowionego Towaru zlecana jest za posSrednictwem Poczty Polskiej, koszt to 28,00 z1,
niezaleznie od wielko$ci zamoéwienia.

Klient ma réwniez mozliwo$¢ samodzielnego zorganizowania przesytki za posrednictwem
wybranej przez siebie firmy kurierskiej. O tym fakcie Klient poinformuje Sprzedajacego.

Koszt wysytki pokrywa kupujacy.

Wszystkie publikacje Sprzedajacego dostepne w sprzedazy wysytkowej mozna naby¢ rowniez
w siedzibie Muzeum Regionalnego w Stalowej Woli w godzinach pracy Muzeum.

Sprzedajacy nie odpowiada za opdznienia w dostawie Towaru powstate z winy firmy pocztowe;j.

VI PRAWO ODSTAPIENIA

Zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2020 r., poz. 287
z p6zn. zm.) Klient bedgcy konsumentem, ktory zakupit towar na odlegtos¢ - za posrednictwem
sklepu internetowego — ma prawo do odstapienia od umowy bez podawania przyczyn w terminie
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14 dni _od dnia otrzymania towaru (do zachowania terminu wystarczy wystanie oSwiadczenia
przed jego uptywem).

Zwracany Towar nie moze nosi¢ $ladow Korzystania poza koniecznymi do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonalnosci Towaru.

Oswiadczenie o odstgpieniu nalezy ztozy¢ w formie pisemnej pod adresem:
sklepmuzeum@muzeum.stalowawola.pl lub na adres siedziby Wtasciciela, tj. Muzeum
Regionalne w Stalowej Woli, ul. Sandomierska 1, 37-450 Stalowa Wola. Wz6r o$wiadczenia o
odstapieniu stanowi zatacznik nr 1 do Regulaminu Sklepu.

Odstepujac od umowy, Klient jest zobowigzany zataczy¢ dowod sprzedazy - najlepiej oryginat lub
kopie faktury VAT /paragonu fiskalnego.

Konsument ma obowigzek zwroci¢ towar Sprzedawcy - na swoéj koszt - niezwtocznie, jednak nie
pozniej niz 14 dni od dnia, w ktéorym odstgpit od umowy (do zachowania terminu wystarczy
odestanie towaru przed jego uptywem).

Sprzedawca ma obowigzek niezwlocznie, nie p6Zniej niz w terminie 14 dni od otrzymania
o$wiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrdéci¢ konsumentowi dokonane przez

niego platnosci, z uwzglednieniem iz za przesytke maksymalnie zostanie zwrdcona rOwnowartos$¢
najtanszej przesytki w ofercie sklepu.:

Jezeli Klient wraz z o§wiadczeniem o odstapieniu nie odestal Towaru, Sprzedawca wstrzymuje sie
ze zwrotem dokonanych przez Klienta ptatnosci do dnia otrzymania Towaru.

Towar w miare mozliwos$ci nalezy odesta¢ w oryginalnym nieuszkodzonym opakowaniu.

Zwrot nalezno$ci nastgpi w takiej formie, w jakiej dokonywany byt zakup lub na wskazane przez
Klienta konto bankowe.

Przesyiki ze zwracanym Towarem nadane za pobraniem lub na koszt odbiorcy (Sprzedawcy) nie
beda przyjmowane.

UWAGA: Nalezy sprawdzi¢ zawarto$¢ przesytki w obecnoSci dostarczajgcej osoby! Zwroty
i reklamacje powinny by¢ adresowane na adres podany w danych kontaktowych Sklepu.

VII POSTANOWIENIA KONCOWE I OCHRONA DANYCH

Muzeum zastrzega sobie prawo do zmiany cen towardéw znajdujacych sie w ofercie,
wprowadzania nowych towaréw do oferty sklepu internetowego, przeprowadzania
i odwotywania akcji promocyjnych na stronach sklepu lub wprowadzania w nich zmian.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem obowigzuja przepisy kodeksu cywilnego
oraz ustawy o prawach konsumenta.

Prawem wilasciwym dla uméw sprzedazy pomiedzy Klientem a Sprzedawca na warunkach
okreslonych w Regulaminie jest prawo polskie.

Wszelkie spory wynikte w zwigzku z realizowaniem uméw sprzedazy miedzy Wtascicielem a
Klientem bedg rozstrzygane w pierwszej kolejnosci na drodze negocjacji, z intencjg polubownego
zakonczenia sporu.

Ztozenie zamdwienia jest jednoznaczne z akceptacjg regulaminu. W razie pytan lub watpliwosci
prosimy o kontakt: sklepmuzeum@muzeum.stalowawola.pl.

Administratorem danych osobowych jest Muzeum Regionalne w Stalowej Woli, ul. Sandomierska
1, 37-450 Stalowa Wola, NIP: 865 209 25 29, REGON: 830414006.
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Zrédto i sposoéb zbierania danych
Dane osobowe s3 gromadzone:

- w zwigzku z wykonywaniem przez Muzeum dziatalno$ci statutowej — w zakresie okreslonym
przepisami prawa,

- w zwigzku z korzystaniem ze sklepu internetowego on-line - w trakcie sktadania zamdéwienia
przez Klientéw sklepu oraz podczas dokonywanych transakcji,

- poprzez automatyczne gromadzenie tzw. plikdw cookies w trakcie wizyty na stronach Muzeum.

W jakim celu i na jakiej podstawie przetwarzane sg dane osobowe?

Dane osobowe sa przetwarzane:

- na podstawie przepisdw prawa okreSlajacych zadania Muzeum realizowane w interesie
publicznym (art. 6 ust. 1 lit ci e RODO) - w zwigzku z wykonywaniem przez Muzeum dziatalnosci
statutowej,

- na podstawie niezbedno$ci do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit b RODO), w celu:

» Swiadczenia ustugi drogg elektroniczng w ramach sklepu internetowego, w tym do dostarczenia
zakupionego towaru, wystawienia dokumentéw ksiegowych, obstugi ewentualnych zwrotéw lub
reklamacji, kontaktu w kwestiach dotyczgcych realizacji zamowienia,

» obstugi zgltoszen i kontaktu w sprawach zwigzanych z realizacjg zaméwienia,

- na podstawie prawnie uzasadnionego celu administratora (art. 6 ust. 1 lit f RODO), w celu:
 poznania preferencji Uzytkownikéw, wykrywania botéw i btedéw, w celach statystycznych oraz
marketingu bezposredniego,

ew oparciu o wyrazong przez Uzytkownika zgode (art. 6 ust. 1 lit a RODO), w celu:
e realizacji zamoOwienia w sklepie internetowym - w zakresie danych fakultatywnych,
e przesytania informacji marketingowych i handlowych o organizowanych przez Muzeum
wydarzeniach, wystawach oraz nowos$ciach wydawniczych.

Zgoda moze zosta¢ wycofana w kazdej chwili.

Czy podanie danych jest dobrowolne?

Uzytkownicy korzystajacy ze Sklepu proszeni sa o podanie danych niezbednych do zakupu
Towar6éw. Podanie tych danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do zawarcia
umowy i realizacji zamdwienia z Uzytkownikiem. Podanie danych osobowych w celu
otrzymywania newslettera oraz zbieranych w ramach plikdw cookies jest dobrowolne.

Czym s3 pliki cookies i w jakim celu s3a zbierane?

Pliki cookies to dane informatyczne, w szczego6lnosci pliki tekstowe, ktore przechowywane sg
w urzadzeniu, za pomocg ktérego Uzytkownik przeglada zawarto$c¢ strony internetowej. Dane te
zawieraja informacje automatycznie zbierane podczas wizyty uzytkownika na stronie,
obejmujace m.in. adres IP, dane na temat uzywanej przegladarki, adres URL strony poprzednio
odwiedzanej przez uzytkownika (referer link), informacje o transmisji i raporty o ewentualnych
btedach.

Strona4z6



MUZEUM REGIONALNE
W STALOWEJ WOLI

Pliki cookies sa wykorzystywane w celu dostosowania zawarto$ci strony internetowej do
preferencji Uzytkownika, tworzenia statystyk i analizy zachowan uzytkownikéw, a takze jako
material pomocniczy stuzacy do administrowania serwerem. W celu $ledzenia aktywnosci
i tworzenia statystyk wykorzystywane sa narzedzia Google’a, takie jak Google Analytics. Dane z
plikow cookies moga by¢ réwniez wykorzystywane przez serwisy spoteczno$ciowe takie jak
Facebook, Twitter, Instagram i YouTube, poprzez obecno$¢ na stronach wtyczek umozliwiajacych
dzielenie sie trescia. Pliki cookies mogg by¢ wykorzystane przez sieci reklamowe, w szczeg6lnosci
sie¢ Google, do wyswietlenia reklam dopasowanych do sposobu, w jaki uzytkownik korzysta
z Serwisu. W tym celu moga zachowa¢ informacje o $ciezce nawigacji uzytkownika lub czasie
pozostawania na danej stronie. Szczegétowe informacje o zakresie i zasadach zbierania danych
w zwigzku zZ ta ustuga mozna znaleZ¢ pod linkiem:
https://www.google.com/intl/pl/policies /privacy/partners.

Uzytkownik moze w czasie dokona¢ zmiany ustawien dotyczacych dostepu i przechowywania
cookies przy pomocy ustawien przegladarki lub ustawien urzadzenia konicowego, za pomoca
ktérego przeglada zawarto$c¢ strony internetowe;j.

Szczegbtowe informacje na temat plikdw cookies dostepne sg w zaktadce ,Polityka cookies”
dostepnej pod tym adresem:
http://www.muzeum.stalowawola.pl/polityka cookies/polityka cookies.html

Jak dlugo bedziemy przetwarza¢ dane osobowe?

Dane osobowe Klientéw, ktérzy dokonali zakupu w sklepie internetowym bedg przetwarzane
przez okres $wiadczenia ustug i realizacji zamdéwienia, a po jego uptywie przez okres wymagany
przepisami prawa (m.in. ustawa o rachunkowosci) lub do czasu uptywu okresu przedawnienia
ewentualnych roszczen lub wniesienia usprawiedliwionego sprzeciwu wobec przetwarzania.

Dane osobowe Uzytkownikéw gromadzone w plikach cookies oraz w celach marketingowych
beda przetwarzane do momentu ztozenia uzasadnionego sprzeciwu lub wycofania zgody na takie
przetwarzanie.

Odbiorcy danych

Dane osobowe Uzytkownikéw s3 przekazywane podmiotom S$wiadczacym na rzecz
Administratora ustugi, dostawcom ustug IT, ustug hostingowych, ustug marketingowych, przy
czym powierzenie nastepuje wylacznie w zakresie i celach okreslonych przez Administratora, na
podstawie umowy o powierzeniu przetwarzania danych osobowych. Dane moga by¢ réwniez
przygotowane podmiotom uprawnionym do ich uzyskania na podstawie obowigzujacego prawa.

Prawa osdb, ktorych dane dotycza

Klientom, ktérych dane osobowe sg przetwarzane przez Administratora, przystuguje prawo do:
- prawo do wycofania zgody na przetwarzanie danych - w kazdej chwili, bez podania przyczyny,
- prawo dostepu do danych osobowych - prawo do uzyskania okreslonych informacji
o przetwarzaniu danych osobowych, a takze do uzyskania kopii danych,

- prawo zadania sprostowania danych osobowych - prawo do zazgdania poprawienia lub
uzupelnienia nieaktualnych danych,
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- prawo zadania usuniecia danych osobowych - tzw. prawo do zapomnienia, w sytuacji gdy
przetwarzanie nie jest juz uzasadnione w Swietle przepiséw prawa,

- prawo zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych - prawo zazgdania ograniczenia
przetwarzania tylko do przechowywania lub innych operacji na danych, dopéki nie ustang
uzasadnione przyczyny,

- prawo wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania — z uwagi na szczeg6lna sytuacje osoby, ktorej
dane dotycza, lub jezeli dane sg przetwarzane w celach marketingowych,

- prawo do przenoszenia danych osobowych - prawo do wuzyskania zapisu danych
w ustrukturyzowanym formacie, zakresie, w jakim dane sg przetwarzane w zwigzku z zawarta
umowa lub wyrazong zgoda Uzytkownik ma réwniez prawo wnie$¢ skarge w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.
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